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1 Introduction

Dans le monde d’aujourd’hui, le tourisme est devenu un des domaines tres lucratifs pour I’éco-
nomie. L’industrie du tourisme est considérée comme I'une des industries les plus importantes
et ayant la croissance la plus rapide [3]. Le tourisme international représente actuellement 7%
des exportations mondiales de biens, avec un bénéfice estimé a 1500 milliards de dollars. Le
nombre total de touristes arrivant dans le monde est passé de preés de 25 millions en 1950 a
plus de 1323 milliard en 2017, selon 1’Organisation mondiale du tourisme, UNWTO .

La prévision des visites et de leur ordre chronologique (nommé "comportement") des touristes
et la connaissance de la motivation du voyage jouent un role clé dans le marketing touristique.
Cette utilisation des données permet de créer une demande et d’aider les touristes a prendre
des décisions [5].

Le tourisme a bénéficié des réseaux sociaux tels que TripAdvisor, Booking, Facebook, Ins-
tagram, etc. Grace au nombre croissant d’outils numériques, de nouveaux comportements ont
émergés. Lorsque des photos sont ajoutées sur le Web, de nombreuses informations sont in-
cluses telles que la localisation, des données sur 1'utilisateur et des commentaires. Les images
et les photos représentent donc une vue touristique et sociologique [1, 2].

Sur la base d’informations géolocalisées et temporelles de photographies sur Instagram, nous
proposons une approche originale pour comprendre et prédire les comportements des touristes
en analysant des séquences de lieux visités au cours des voyages effectués par un échantillon
choisi de touriste (en fonction de I’age, la nationalité, etc).

2 Notre approche

En se basant sur la définition du tourisme de TUNWTO nous définissons un séjour comme
une séquence (ordonnée) de lieux visités par un touriste. A partir des data Instagram récolté
nous avons construit un dataset de comportements touristiques.

Cette approche (voir Figure 1) est basée sur 'exploration de données, en particulier I’explo-
ration de motifs [6] et de régles séquentielles [4]. L’idée principale est de trouver les lieux les plus
visités et 'itinéraire le plus fiable emprunté afin de prédire des séjours et circuits touristiques.

Suite a ce traitement des données, un automate probabiliste (non stochastique) est construit
en fonction des regles et de la confiance de ces dernieres (voir Figure 2). La confiance d’une
séquence de régle représente la proportion de chemin partant d’un noeud A vers un noeud B
sur le nombre total de chemin partant de A.

Il est alors possible d’effectuer une marche aléatoire sur cet automate afin de prédire des
comportements touristiques, tout en analysant la confiance et la conviction de ces derniers. La
conviction mesure le taux d’erreur attendu d’une séquence, une conviction de 1 conrespond a

1. World Tourism Organization UNWTO. UNWTO Tourism Highlights : 2018 Edition
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FIG. 1 — Démarche sur 'analyse des données.

une séquence qui serait purement aléatoire. Une grande conviction montre que la séquence est
tres fréquente. Par exemple le chemin {Musée du Louvre, Pont Neuf, Cathédrale Notre-Dame
de paris} aura une confiance de 0.13 et une conviction moyenne de 7.61.
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FIG. 2 — Automate probabiliste par analyse des régles séquentielles.
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